UCHWALA NR XXII1/154/2013
RADY GMINY TUPLICE

z dnia 26 wrzes$nia 2013 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Tuplice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r., poz.
594) oraz art. 19 ust. 1ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 ze zm.) Rada Gminy Tuplice uchwala:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Tuplice

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazuje na terenie Gminy Tuplice.
§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia

1. ,,Ustawa” - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz.U z 2006r. Nr 123, poz.858 ze zm),

2.,,Umowa” — umowa zawierana w formie pisemnej pomigdzy Przedsigbiorca a Odbiorca o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzane $ciekow,

3. ,,Przedsigbiorstwo”- przedsigbiorca w rozumieniu przepiséw ustawy ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw oraz pozostate jednostki
wtym gminne jednostki organizacyjne nie posiadajacej osobowo$ci prawnej, prowadzace tego rodzaju
dziatalnos¢.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do realizacji dostaw wody i odprowadzania $ciekoOw na zasadach
wskazanych w umowie zawartej z odbiorca w okreslonej ilosci i pod ci$nieniem co najmniej 0,10 MPa w sposob
nieprzerwany, a takze zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

2. Poziom $wiadczonych ustug w zakresie ilosci, jakoSci oraz ciagltosci dostarczania wody i1 odprowadzania
sciekow wynika z zezwolenia, o ktorym mowa w rozdz. 3 ustawy oraz z pozwolenia wodnoprawnego wydanego na
podstawie odrgbnych przepisow.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do regularnego informowania Wojta Gminy o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz jeden raz w kwartale kierujac si¢ normami jakosciowymi
ustalonymi w rozporzadzeniu wlasciwego Ministra.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanych urzadzen wodociagowych, zapewniajac dostawe wody do Odbiorcy, zgodnie
Z umowa,

2) przepustowo$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, zapewniajacych odprowadzanie S$ciekow zgodnie
Z zawartg umowa,

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciagto$¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

5) zainstalowanie i utrzymanie na koszt wtasny u Odbiorcy wodomierza gtdéwnego, za wyjatkiem wodomierzy do
celow ppoz. itechnologicznych. Zawdér za wodomierzem gltownym jest miejscem wydania rzeczy
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,

6) okresowa legalizacj¢e wodomierzy.
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2. Przedsigbiorstwo prowadzi biezaca kontrolg ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych oraz
kontrole przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przylaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjne;j.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Postanowienia umow o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw zawieranych przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ushlug winny zawiera¢ elementy wymienione w art. 6 ust. 3 ustawy oraz
postanowienia gwarantujace nalezyte rozliczanie migedzy dostawca a odbiorca ustug.

§ 6. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow jest zawarta w formie pisemnej i okresla
szczegdtowe obowiazki stron.

2. W przypadku, gdy przytacza nie sa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa za
zapewnienie ciaglosci ijakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. W przypadku wystapienia awarii przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego posiadanego przez
Odbiorceg jest on zobowiazany do jej niezwlocznego usunigcia.

4. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow oraz pozostate warunki
niezbedne do prawidlowego rozliczenia stron umowy.

5. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego i poprawnie wypeklionego wniosku o zawarcie umowy,
Przedsigbiorca jest zobowiazany zawrze¢ z wnioskodawca umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.

§ 7. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony lub okreslony.

§ 8. 1. Zmiana warunkoéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana umowy w zakresie obowiazujacych taryf.

§ 9. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby prawnej lub fizycznej, ktora jest przytaczona do sieci
znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Wzér wniosku o zawarcie umowy, opracowany przez Przedsigbiorstwo jest dostepny w jego siedzibie oraz
na stronie internetowej Przedsigbiorstwa i Gminy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za wustugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowiazujacych taryfach oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 11. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okre§la umowa zawarta migdzy stronami.

§ 12. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku
oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali

3. Odbiorca otrzymuje faktur¢ nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacji kiedy ilos¢
swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego do
konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzane $cieki w terminie wskazanym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej odbioru przez Odbiorce ustug. Opdznienia w zaptacie uprawniaja
Przedsigbiorstwo do naliczenia odsetek w wysokoS$ci ustawowej.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

6. Zasady rozliczania nadplat ipozostalych naleznosci reguluja zapisy umowy migdzy Odbiorca
a przedsigbiorca.
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§ 13. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku mozliwosci
ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i umowy ilosci $wiadczonych ustug, ilos¢
pobranej wody i/lub odprowadzonych S$ciekéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub
odprowadzonych $Sciekdéw z ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego.

§ 14. Jezeli Odbiorca pobiera wodg z uje¢ wlasnych i wprowadza Scieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie
braku urzadzen pomiarowych, zasady rozliczenia odprowadzanych Sciekéw sa ustalane w umowie dotyczacej ich
odbioru.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu wniosek, ktory
powinien zawiera¢ co najmniej:

1. imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2. adres do korespondencji
. w przypadku os6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

. wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé przytaczona do sieci,

whn A~ W

. okreslenie iloéci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia,

6. wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekdw
przemystowych, rowniez jako$ci odprowadzanych Sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych,

7. wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekow,
8. w przypadku dziatania przez pelnomocnika kopi¢ pelnomocnictwa lub upowaznienia,

9. mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, zuwzglednieniem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 16. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 15, osoba ubiegajaca sig o przylaczenie do sieci powinna zataczy¢:
1) dokument lub o$wiadczenie okreslajace stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) mapeg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust.1 wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane przygotowac ibezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzdér wniosku na
stronie internetowej Urzedu Gminy, Przedsigbiorstwa oraz w ich siedzibach.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypemionego wniosku, o ktérym
mowa w § 15 wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje pisemnie ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej
i/lub kanalizacyjnej” osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci.

2. W razie braku mozliwo$ci podlaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 15, informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac na
powody, ktore uniemozliwiaja przyltaczenie nieruchomosci.

3. Dokument ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywac¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
2) potwierdza¢ lub ustali¢ dostawe wnioskowanej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) potwierdza¢ lub ustali¢ odbior wnioskowanej ilosci Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,
4) zawiera¢ informacje o dokumentach, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca sig o przylaczenie do sieci,

5) zawiera¢ informacje o konieczno$ci przeprowadzenia prob i odbiorow czgSciowych i koncowego przy udziale
Przedsiebiorstwa,

6) wskazywac¢ okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia.

4. Dokument, o ktérym mowa w ust.1 moze okresla¢ inne niezbgdne warunki jak:
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1) niezbedne parametry techniczne przylacza,
2) miejsce zamontowania wodomierza gtéwnego,
3) odptatnos¢ nie przekraczajaca kosztow przygotowania dokumentacji.

5. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkow, o ktorych
mowa w ust. 1- 4, oraz zawarciu umowy o przytaczenie do sieci. Umowa o przylaczenie w szczegolnosci okresla
zakres obowigzkow stron zwigzanych z budowa przewodu wodociagowego lub przewodu kanalizacyjnego oraz
jego finansowania w przypadku budowy sieci.

§ 18. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest pisemne
uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu podtaczenia).

2. W celu uzyskania pisemnego uzgodnienia dokumentacji technicznej osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci przedktada Przedsigbiorstwu dokumenty, ktore wynikaja z § 17 ust.3 pkt 4.

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust.1, w terminie 21 dni od daty zlozenia
kompletu dokumentow.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociagowo- kanalizacyjnych

§ 19. Dostep do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych na terenie Gminy Tuplice.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez Przedsi¢gbiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 20. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przyltacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub/i
kanalizacyjnej” oraz projektem przytacza.

2. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby iodbiory czesSciowe oraz koncowy sa przeprowadzone przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior czegSciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgSciowemu zakryciu nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem

§ 21. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru koncowego przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin nie dtuzszy niz 7 dni po dacie zgloszenia.

§ 22. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug oraz sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci lub
odpowiednich parametréw $wiadczonych ustug

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do udzielenia Odbiorcy wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie
Sciekow,

2) warunkow przyltaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji bez zbgdnej zwtloki, za posrednictwem telefonu, faksu, elektronicznych
srodkow przekazu, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni roboczych.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od daty otrzymania prosby, chyb ze osoba zwracajaca si¢ o informacje
wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy wskazane w ust.
21 3, Przedsigbiorstwo przed ich uptywem powiadamia osobg, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

5. Odbiorca moze wnosi¢ do Przedsigbiorstwa obnizenia nalezno$ci w razie dostarczania wody ztej jakos$ci oraz
ci$nieniu nizszym od okreslonego w umowie. Wielko$¢ upustu okre§la umowa.

6. W przypadku wprowadzenia przez Odbiorce Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych o parametrach wyzszych,
niz zostato to okreslone w umowie, sposob rozliczenia ustugi okresla umowa.

7.Za szkody w majatku, powstate w zwiazku z wykonywaniem i eksploatacja urzadzen wodociagowo —
kanalizacyjnych, Odbiorca ma prawo domagaé si¢ od Przedsigbiorstwa odszkodowania na zasadach okreslonych
W umowie.

8. Odbiorca ma prawo zada¢ w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan
urzadzen pomiarowych. Zasady rozliczenia przegladu reguluje umowa.

§ 24. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegélno$ci w zakresie ilosci ijakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana niezwlocznie w formie pisemnej, nie pézniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia ja
uzasadniajacego.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 21 dni od daty zlozenia w siedzibie
Przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.

§ 25. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa udostgpnione sa wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy taryfy cen i stawek optat,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na terenie gminy,
3) wyniki przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy,

5) regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji

6) zasady zglaszania i usuwania awarii,

7) zasady informowania o przewidywanych przerwach w §wiadczeniu ustug przez Przedsigbiorce,
8) wzory wnioskow, protokoldw, umow.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpniania dokumentéw, o ktorych mowa wust.l poza swoja
siedziba lub wykonywania ich kopii. Dokumenty sa rdwniez publikowane na stronie internetowej Urzedu Gminy
1 Przedsigbiorstwa.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek informowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, wyprzedzeniem co najmniej 48 — godzinnym.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi dla odbiorcow majac na uwadze w szczegdlnosci uzasadnione
potrzeby ochrony zycia Iub zdrowia ludzkiego, s$rodowiska naturalnego, potrzeby przeciwpozarowe,
i uwarunkowania techniczne.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody powstale w zwiazku zzawinionym przez nie
wstrzymaniem lub ograniczeniem §wiadczenia ustug. Zasady dochodzenia roszczen z tego tytutu okresla umowa
zawarta z Odbiorca.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczego6lnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 29. llos¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z wskazaniem punktow poboru wody jest ustalona
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umowie ustalonych okresach.
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§ 30. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociagowych, ktorymi woda
dostarczana jest dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci
wody pobrane;j.

§ 31. Nalezno$ciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obciaza Gming.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 32. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Tuplice.

§ 33. Traci moc Uchwata Rady Gminy Tuplice z dnia 30 grudnia 2005 r. nr 22/119/05 w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 34. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Wojewodztwa
Lubuskiego.
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