UCHWALA Nr XXXVIII/236/18
RADY GMINY TUPLICE
z dnia 4 wrzes$nia 2018 r.

w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na obszarze gminy Tuplice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z p6zn.zm.) oraz art. 19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 .
poz.1152) w zw. z art.8 ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
obszarze gminy Tuplice, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na obszarze
gminy Tuplice podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktérym jest wlasciwy
miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Tuplice.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik

do Uchwaty Nr
XXXVII/236/18

Rady Gminy Tuplice

z dnia 4 wrzesnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
OBSZARZE GMINY TUPLICE

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow realizowane na obszarze Gminy Tuplice, w tym prawa 1 obowigzki
przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,ustawa" — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz.1152);

2) ,,odbiorca ustug" — odbiorca ustug, w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy;

3) ,,dostawca ustug" — zaktad — przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, o ktérym
mowa w art. 6 ustawy, ktory jest dostawcg ushug dostarczania wody;

4) ,,umowa" — umowa o zaopatrzenie w wodeg, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy;

5) ,,urzagdzenie pomiarowe" — w rozumieniu art. 2 pkt 15 ustawy;

6) ,,wodomierz gtéwny" — w rozumieniu art. 2 pkt 19 ustawy;

7) ,.dodatkowy wodomierz" — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtéwnym stuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej;

8) ,,okres rozliczeniowy" — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
1 odprowadzania sciekow.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Gmina zwana dalej "Dostawca" wykonujac zadania okreslone w ustawie:

1) dostarcza wode w sposob ciagly 1 niezawodny zapewniajac nalezyta jakos$¢ dostarczane;j
wody, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, pod odpowiednim
ci$nieniem, w ilo$ci okreslonej w warunkach przytaczenia nieruchomosci;

2) =zapewnia spelnienie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystgpienia jej niedoboru;

3) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.



§ 4. 1. Dostawca ma prawo:

1) odciaé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okreslonych w art. 8 ustawy;

2) dokonywaé¢ kontroli przylacza wodociagowego do sieci wodociggowej 1 przylacza
kanalizacyjnego do sieci kanalizacyjnej:

3) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy
zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytow wskazan przeprowadzania
badan, pomiaréw, przegladoéw i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy.

2. Pracownicy Dostawcy mogg wykonywaé w/w czynnosci na podstawie legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, ktére okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§ 5. Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposdb
nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Dostawce oraz nie
utrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegdlnoscei:

1) wykorzystuje pobrang wod¢ w celach okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia
nieruchomosci i odprowadza $cieki na zasadach okreslonych w umowie:

2) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggows, w sposob eliminujacy mozliwosé
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofniecia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociaggowej, powrotu ciepte] wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania;

3) zawiadamia Dostawcg o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

4) informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

5) powiadamia Dostawcg o wszelkich zmianach technicznych w instalacjach
wewnetrznych (wod.- kan.), ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 6. Odbiorca usthug ma prawo:

1) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wlasciwym
cis$nieniu wg norm okreslonych w obowigzujacych przepisach i zgodnie z zawartg umows;

2) do zapewnienia przez Dostawcg przepustowosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,
zapewniajacych odprowadzanie $ciekéw zgodnie z zawarta umowa,

3) zglaszaé reklamacje dotyczace nieprawidiowego wykonywania ushug przez dostawce
oraz wysoko$ci optat naliczonych za dostawe wody i odbiodr Sciekow;

4) zada¢ odszkodowania za szkody powstatle w zwigzku z wykonaniem, utrzymaniem
i eksploatacja urzadzen zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania sciekéw, powstate z przyczyn
lezacych po stronie Dostawcy.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostep do wodomierza gléwnego
1 urzadzenia pomiarowego, w celu:

a) dokonania odczytu,

b) kontroli jego funkcjonowania,

¢) wykonania niezbednych napraw lub wymiany,



2) na wiasny koszt konserwowaé i utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym
i sanitarnym, posiadang instalacj¢, urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne;

3) chroni¢ instalacje wodociagowsa oraz studzienke wraz z wodomierzem przed skutkami
niskich temperatur;

4) zagospodarowywac teren nad przylaczem wodociggowym 1 kanalizacyjnym w sposob
umozliwiajacy pracownikom Dostawcey szybkie i bezkolizyjne usunig¢cie awarii na tym
odcinku, wykluczajace powstawanie nieuzasadnionych szkdd gospodarczych,

5) uzgadnia¢ z Dostawcg wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy wewngtrzne;j
instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej, jak rowniez inne zamierzenia, w wyniku ktérych
moze nastapi¢ zmiana ilosci 1 przeznaczenia wody oraz sciekow;

6) zabezpieczy¢ przed ingerencja oséb nieuprawnionych miejsce, w ktorym zainstalowany
jest wodomierz gléwny i urzadzenie pomiarowe.

§ 8. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1) pobierania wody przed wodomierzem gléwnym i zmiany jego lokalizacji;

2) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu;

3) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele nie zwigzane
Z gaszeniem pozZarow.

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 9. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych
z przepisOw ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 10. 1.Urzad zawiera umowe na wniosek przysztego Odbiorcy ustug, jezeli sg spetnione
warunki przylaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwosci
$wiadczenia ushug, a takze po okazaniu tytulu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nie uregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.

§ 11. 1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz z niniejszego
Regulaminu.

2. W sytuacji nie przekazania na stan majatkowy Urzedu Gminy Tuplice przytacza
wodociggowego 1 kanalizacyjnego umowa ogranicza odpowiedzialnos¢ i1 zakres swiadczenia
ustug przez Dostawce do ostatniego miejsca na sieci bedacego w jego eksploatacji.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 12. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wlasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.

§ 13. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
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2. Zmiana umowy nastepuje w formie aneksu do umowy, na piSmie, pod rygorem
niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do
korespondencji.

§ 14. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron
za uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Urzedu lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
uprzednim jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez
ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Urzedu lub przestania listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna.

5. Odciecie wody przez Dostawce w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez
Odbiorce ustug, o ktorym mowa w §4 pkt 1 Regulaminu, powoduje wygasnigcie umowy
o S$wiadczenie ustug. Jednakze w sytuacji gdy odciecie wody nastapito z powodu nie
wnoszenia oplat za $wiadczone ustugi, sptata zadtuzenia pozwoli na wznowienie ustug bez
koniecznosci zawierania nowej umowy.

§ 15. Po rozwigzaniu umowy lub po jej wygasnigciu Dostawca dokonuje zamknigcia
przytacza wodociagowego oraz demontuje wodomierz giowny.

§ 16. 1.W przypadku odci¢cia dostaw wody, niezaleznie do przyczyn, Dostawca zapewni
zastepczy punkt poboru wody.

2. O zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostgpniania
zastepczych punktow poboru wody Urzad zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego
oraz Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odci¢cia wody.

§ 17. Jezeli Odbiorca ushug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie
z zawartg umowa, powinien ten fakt zgtosi¢ w Urzgdzie — tj. referacie ds. komunalnych.

Rozdzial 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W
TARYFACH

§ 18. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie $ciekoéw sa
prowadzone przez Urzad z odbiorcami ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie oraz
przepisach wykonawczych, z uwzglednieniem ponizszych uregulowan.

§ 19. 1. Strony okreslaja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania
terminu zaptaty jak réwniez sposéb uiszczania oplat.

2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania naleznosci.



§ 20. 1. Odbiorca reguluje nalezno$ci za dostarczona wode i odprowadzane $cieki na
podstawie faktur wystawianych przez Urzad po dokonaniu odczytow.

2. Odczyty wodomierzy dokonywane beda zgodnie z umowa w okresach
jednomiesiecznych, dwumiesiecznych i potrocznych lub w zaleznosci od potrzeb.

3. Urzad ma prawo wystawia¢ faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego zuzycia,
ktore zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odeczytu wskazan wodomierza
gléwnego.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za wodg i scieki w terminie okreslonym w umowie.

5. Odbiorca ustug moze zleci¢ rozliczanie pobranej wody i odprowadzanych sciekéw za
odplatnoscig na podstawie ztozonego pisemnego wniosku do dostawcy ustug.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa
sie na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2. Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne do przylaczenia do
posiadanej sieci.

3. Przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug Dostawca dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przytacza sporzadzajac protokot odbioru.

§ 22. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw w celu przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy

2) okreslenie:

a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

b) przeznaczenia wody,

¢) oznaczenie ilosci 0sob stale korzystajacych z wody,

3) informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda i/lub odprowadzane $cieki, a w szczegdlnosci:

a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (uzytkowe, mieszkalne i inne),

b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg,

4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody,

5) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis statusu
prawnego osoby w stosunku do tej nieruchomosci,

6) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie przylaczanej nieruchomosci,
wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzgdzen
uzbrojenia terenu.

§ 23. 1. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 22,
Dostawca okresla wymagania techniczne, to jest warunki przylaczenia budynku do sieci
wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej i przekazuje je wnioskodawcy.



2. Warunki przytaczenia wazne sa przez okres dwoéch lat od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczego6lnosci:

1) miejsce 1 sposdb przytaczenia sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy;

2) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktdrych jest
zuzywana woda;

3) wymagania dotyczgce:

a) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

¢) termin waznosci warunkéw przylaczenia.

4. Do obowigzkow odbiorcy nalezy przed przystapieniem do wykonywania robot
przytaczeniowych uzgodnienie dokumentacji technicznej.

Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 24. Odbiorcy ustug, w tym odbiorcy potencjalni, moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci ustug:

1) w Urzedzie Gminy Tuplice, nieodplatnie, do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego (jezeli jest),

¢) niniejszy Regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Rozdzial 7
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. Dostawca moze wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody i odbior Sciekow, w razie:

1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody i odbioru Sciekow (przyigcza
wodociagowe i kanalizacyjne, sie¢ wodociagowa i kanalizacyjna, przewody rozdzielcze);

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwickszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) koniecznoSci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych
i planowanych remontdw sieci i urzadzen wodociagowych oraz kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem ;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

7) klesk zywiotowych;

8) wystgpienia sytuacji, o ktorych mowa w § 4 pkt 1 Regulaminu.



§ 26. 1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji
dotyczacych wystepujgcych zaktécen zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow oraz awarii
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegoinosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania Sciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zzycia, zdrowia lub
srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno -
remontowych Dostawca powiadomi Odbiorce najpozniej na 48 godzin przed jej planowanym
terminem. W takim przypadku Dostawca zapewni zastgpczy punkt poboru wody oraz poda
przewidywany czas usuwania awarii.

4. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegolnie gdy nastgpito zanieczyszczenie wody
w ujeciu, Dostawca moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po
zawiadomieniu Odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Dostawcy
z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci
dla Odbiorcow ustug wodociagowo - kanalizacyjnych.

Rozdzial 8
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
ZAKEOCEN
W DOSTAWIE

§ 27. Dostawca ustug zobowigzany jest do udzielania na zadanie Odbiorcow ustug
informacji w zwiazku z niedotrzymaniem ciaglosci ustug nie pézniej niz w ciggu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaktocen w swiadczeniu ustug;

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw 1 zakltocen.

§ 28. 1. Reklamacje dotyczace ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci opfat za
ushugi wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie urzedu lub listem
poleconym.

2. Dostawca ustug zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec
przedluzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegblowego postgpowania

wyjasniajacego.



Rozdzial 9
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 29. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 30. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej.

§ 31. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 32. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegoblnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152) wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



