Uchwala Nr XVI/84 /2012
Rady Gminy w Tuplicach
z dnia 29 czerwea 2012 r.

w sprawie: przyjecia oceny zasobdw pomocy spolecznej Gminy Tuplice,

Drziatajge na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (4. Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 ze zm. ), art. 16a ustawy z dnia 12 marca

2004r. o pomocey spotecznej (tj. Dz. U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362, ze zm.) Rada Gminy w
Tuplicach

uchwala co nastepuje:
§ 1.

Przyimuje si¢ rekomendacje i oceng zasobéw pomocy spotecznej Gminy Tuplice, stanowiacq
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Tuplice,
§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnicnie

Na podstawie art. 16a ust. 1-3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (1j. Dz.U.
z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 ze zm.) Gminy przygotowuja oceng zasobdw pomocy spolecznej
w oparciu o analizg lokalnej sytuacji spolecznej i demograficzne;.

Przedmiotowa Uchwata stanowi zatem wykonanie obowigzkn ustawowego.




Zalgeznik do Uchwaly Nr XV1/ 84 /2012
Rady Gminy Tuplice z dnia 29.06.2012 r.

Rekomendacje do oceny zasobéw pomocy spoleczinej

Ocena zasobéw pomocy spotecznej jest wynikiem nowelizacji ustawy o pomocy spolecznej z
2011 r. W art. 16a gmina zostala zobowigzana do przygotowajtnia oceny w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spolecznej i demograficzne; obejmujacej w szezegblnodei infrastrukture,
kadre, organizacje pozarzadowe i naklady finansowe na zaﬁjlania pomocy spolecznej bez
wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy. Ocena ma stuzyé planowaniun budzetu na
rok nastepny, ma réwniez za zadanie pokazanie jakimi zasobarjni dysponuje pomoc spoleczna
oraz jakie sa w tym zakresie potrzeby i braki.

Dane demograficzne

llod¢ mieszkaticow gminy w latach 2009-2010 byla na fpodobnym poziomie, spadek
mieszkancédw nastapil w 2011r. gdzie liczebnogé mieszkanedw spadta o 32 osoby (z 3278 do
3246). llos¢ kobiet i mezezyzn w roku 2009 byta taka sama ,%ale juz od 2010 r proporcje te
ulegajg zmianie na korzy$¢ kobiet i jest ich wigeej (w 2010r o 50 0s6b, w 2011 o 62 osoby) co
moze oznaczad, np. ze umieralno$é wérdd mezezyzn jest wi@ksza, ze mezezyini migruja za
pracg, ze opuszczajg na stale feren naszej gminy.Caty cza$ utrzymuje si¢ tez tendencja
spadkowa urodzef w stosunku do zgondw i tak: w 2000r uroﬁzilo si¢ 36 dziec a zmarto 42
osoby, w 2010r bylo 29 urodzen i 39 zgonéw a w 2011 bylo 29 urodzen i 38 ZEOnow,
Ostatnie 2 lata utrzymuja sig na podobnym poziomie zardwno w odniesieniu do zgondw jak 1
urodzen.

Struktura bezrobocia
Poziom bezrobocia do wszystkich mieszkanicdw gminy ksztattuje sie nastepujaco:

-w 2009 10.4%
-w2010r 9,1%
-w2011r 8,9%

z czego wynika, Ze bezrobocie stopniowo spada, ale nie koniecznie musi to byé efekt wzrostu
zatrudnienia, ktdre z reguty jest wieksze w okresach wiosenno-letnich, moze to tez byé efekt
migracji za praca w glab kraju, badz poza jego granice. Nijestety nie spada poziom oséb
dhugotrwale bezrobotnych: w 2009 bylo to 59,6%, w 2010 65% i w 2011 65,5%. Jest to
bardzo duza ilo$¢ i nalezaloby tutaj zastanowié si¢ nad jdziaianiami w tym kierunku,
Spada rowniez odsetek bezrobotnych z prawem do zasitku: w 2009 bylo ich 21% (72 osoby),
w 2010 16,5% (49 osob), w 2011 16,5% (48 os6b). Jest to bardzo mala ilogé 0sob
korzystajacych z tego uprawnienia.

Gminne zasoby mieszkaniowe sa niewielkie, ale dzigki podeimowanym dziataniom
zwigkszaja sig i daja ludziom szanse na wlasny lokal mieszkalny. Niestety z posiadanymi




zasobami finansowymi gmina mnic jest w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb

mieszkaniowych mieszkaicow. W najgorszej sytuacji sa ludzie milodzi zakladajacy wiasne
rodziny i chegey sie usamodzielnié.

Infrastruktura spoleczna

Na terenie gminy funkcjonuje 1 biblioteka w Tuplicach z filia w Drzeniowie, 5 $wietlic w
tym 2 szkolne 1 3 $rodowiskowe (w Tuplicach, Drzeniowie i Chelmicy), 2 boiska sportowe w
tym 1 szkolne, 1 gimnazjum, 1 szkola podstawowa (stanowm@:e zespot szkoél), 1 osrodek
zdrowia z praktyks lekarza rodzinnego i pielegniarks srodowmkowcl natomiast brakuje
lekarzy innych specjalnodci, mamy 1 przedszkole, w ktérym | jest ograniczona ilod¢ miejsc, od
2011r funkcjonuje 1 gabinet stomatologiczny, na terenie gminy nie ma zlobka jest wiec
problem z opieka nad mtodszymi dzieémi. Cala infrastruktura spoleczna za wyjatkiem
swietlic $rodowiskowych znajduje si¢ w Tuplicach co 'wiaze sie dla mieszkaficow z
koniecznoscia dojazdow.

Struktura os6b korzystajacych z pomocey

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej ulega w poszezegélnych latach
niewielkim wahaniom na plus lub minus, sa to réznice rzgdu 13-16 rodzin, Przedklada sig to
na réznice w przyczynach ubiegania sie o $wiadcezenia pp z powodu ubdstwa w 2009
korzystato 159 rodzin, w 2010 176 rodzin, a juz w 2011 ponownie spadek do 156 rodzin, z
powodu bezrobocta w 2009 141 rodzin, w 2010 157 rodfin a w 2011 tylko 133 rodziny.
Tendencje wrzrostowe w przyczynach udzielania pomocy w poszczegolnych latach
odnotowuje si¢ w: _ |

-rodziny niepetne 28 (2009) - 32 (2010) ~ 33 (2011)

-alkoholizm 33 (2009) - 40 (2010) - 45 (2011) ‘
-potrzeba ochrony macierzyfistwa 24 (2009) —33 (2010) — 41 (2011)
-opuszezante zaktadu karnego 3 (2009) -4 (2010) -7 (201 1)

Analizujae wiek osob korzystajacych z pomocy najwiqkszal grupe stanowig osoby w wicku
aktywnosci zawodowej:

- w 20091 52% (209 o0sob z 400 objetych wsparciem)
- w2010r 54% (217 2 399 os6b)
-w2011r 55% (202 z 366 0sdb)
Stosunkowo nie wiele jest 0sob w wieku emerytalnym i gtéwnie sg osoby korzystajace z
ushig opiekunczych.

Najistotnicjszymi przyczynami ublegania sig o pomoc mieszkancoéw naszej gminy w
poszczegdInych latach sa:

- ubdstwo 159 (2009) — 176 (2010) — 156 (2011)

- bezrobocie 141 (2009) - 157 (2010) - 133 (2011)

- niepelnosprawnoéé 67 (2009) — 70 (2010) — 69 (2011)
- bezradnosé w sprawach opiekufczo-wychowawezych 1 prowadzenia gospodarstwa




domowego 48 (2009) — 53 (2010) — 50 (2011)
- dtugotrwata i cigzka choroba 39 (2009) - 34 (2010)—42 2011
- alkoholizm 33 (2009) - 40 (2010) — 45 (2011)
- potrzeba ochrony macierzyfstwa 24 (2009) — 33 (2010) - 41 (2011)

Finansowanie
Pomoc spoleczna porusza sie na dwoch plaszczyznach - realizacja zadan w ramach wlasnych i
w ramach zadan zleconych. Tych drugich na przestrzeni lat ub}wﬂo na rzecz tych pierwszych
czyli zadan whasnych. Jeszcze do 2009r takie $wiadcezenia Jak‘ zasitki state czy sktadki
zdrowotne byly zadaniem zleconym, co oznaczato 100% dotowame natomiast z chwilg
przejscia na zadania whasne zmienit si¢ uktad finansowania w proporcji 80% dotacja i 20%
srodki wlasne gminy. Poniewaz jest to zadanie wlasne moze nastapic¢ taka sytuacja, ze bedzie
w catosei finansowane ze $rodkow wlasnych.

Zasitek staly jest dwiadezeniem obligatoryjnym tzn. takim, ktére musi by¢ wyplacane jezeli
osoba ubiegajaca sig spetnia wymogi artykutn zawartego w u >taW1e W jego przypadku widaé
systematyczny wzrost zardwno pod katem ilosci 0s6b korzystajacych, jak i kwoty wydatkow
na ten cel. W 20091 korzystalo z tej formy wsparcia 39 0s6b/na kwote 126tys.zl, w 2010r 41
0s6b na kwote 139tys.zt, w 20111 39 0s6b na kwote 140tys.zt, rok 2012 szacuje si¢ na 42
osoby z kwota 158ty$.zt.

W zasitku okresowym, ktory jednoczeénie jest najpopularniejsza forma pomocy widaé
natomiast spadek zar6wno ilodei rodzin jak i kwoty smadczep Na taki stan rzeczy wplyw ma
jednak fakt iz z roku na rok gmina otrzymuje coraz mmejsze wsparcie ze strony budzetu
panstwa, ktéry musi zabezpieczyé 50% wyliczonego zgodme z ustawa Swiadczenia. T tak w
2009r bylo 101 rodzin na kwote 145tyd.zt, w 2010r 91 rodzin na kwotg 136tys.zt, w 20111 93
rodziny na kwote 116tyszt, plan na 2012 r. to 90 rodzin przy budzecie 96tys$.z
Bardzo widoczny jest wzrost odplatnosei gminy za domy pomocy spotecznej. W 2009r byla 1
osoba na kwote 18ty$,zt, w 2010r 2 osoby na kwote 42tysizt, w 2011r 2 0soby na kwote
44tyS.zt a w 2012r mamy 3 osoby na kwote 70ty$.zt. Gmina sama w sobie nie posiada ani
domow pomocy spoleczne] o zasiggu gminnym, ani %rodowzskowych doméw pomocy
spotecznej. Swiadczone sa ustugi opickuncze dia os6b teg@ wymagajacych, nie mozna tu
moéwié tylko o osobach starszych poniewaz chﬂroba‘ 1 niepetnosprawnosé, ktdre
uniemozliwiajg ludziom prawidtowe funkcjonowanie w srodowxsku dotykaja rowniez ludzi w
mlodszym wiekn. Ilo$¢ os6b na terenie gminy “rymagdjqcych takiej formy wsparcia
utrzymuje si¢ na podobnym poziomie miedzy 6 a 7 osobami rocznie.

Widocrny jest réwniez spadek dzieci korzystajacych z do:‘zy%iania w szkotach w roku 2009
byto ich 143, w 2010 - 128, w 2011 - 107, plan na 2011 - 110. Pomimo iz dzieci same
decydujq o formie positku ($niadanie lub dwudaniowy obiad) sukcesywnie ich ubywa, na
pewno po czeSci jest to efekt nizu demograficznego ale moze sa tez inne czynniki
wplywajace na niecheé dzieci do  jedzenia positkow  w szkole.




Inne §wiadezenia ostonowe w ramach zadas wlasnych lub zleconych realizewane przez
gming |

Dane przedstawione ponizej obrazuja wsparcie dla wszystkich mieszkafncow gminy, nie tylko
dla objetych wsparciem przez Oérodek Pomocy Spolecznei. Ponizsze zadania realizowane sa
przez (iming, nie przez Osrodek Pomocy Spoleczne;.

Zasitki rodzinne i dodatki do zasitkow

Zarowno ilos¢ osdb jak i wysokosci $wiadczen utrzymuja sic na podobnym poziomie na
przestrzeni analizowanych lat. W 2009r 253 osoby na kwote 576ty$.zt a w 2011r 238 0s6b na
kewote 521ty$.z1,

Swiadczenia pielegnacyine

Tutaj nastgpuje wyrazny wzrost w ilodei 0s6b ofrzymujacych $wiadczenie. W 20091 bylo ich
28 na kwotg 151tyS.zt, w2011 39 os6b na kwotg 243ty$.7t a prognoza na 2012r to 45 0s6b na
kwote 350ty$.zt.

Jednorazowy dodatek z tytulu urodzenia dziecka

Tutaj widoczny jest spadek z 38 0sob w 20091 do 25 0s6b w 2011r.

sSwiadczenia alimentacvine

W tej grupie Swiadczefh wystepuja wahania i powolny spadek, jednak sa to ruchome formy
swiadezeh, W 20091 os6b korzystajacych bylo 41 na kwote 34tys.zt a w 2011r 33 na kwote
49tys.zt.

Dodatki mieszkaniowe

W przypadku dodatkéw widzimy tendencje wzrostowa w poszezegdlnych latach: 45 - 49 - 54

prognoza na 2012r 60 rodzin. Rosnie rowniez kwota wyplacanych $wiadczefi: 34 - 3§ -
49ty$.zl a prognoza na 2012 60tys.zl.

Prace spolecznie uzyleczne

Tendencja wzrostowa zaréwno w ilosci wydanych skierowan, jak i kwoty swiadczen.
- 2009r 390 skierowan kwota 13 tys.zk

- 2010r 410 skierowan kwota 15 ty$.zi

~ 201 1r 433 skierowania kwota 16 ty§.z4.

- 2012r prognoza 460 skierowan kwota 17 tys.zl
Podane kwoty dotycza tylko wkiadu wlasnego gminy, druga czesé stanowia érodki urzedow
pracy.

Poradnictwo

W ramach dzialalnosci Osrodka i pracy socjalnej jego pracownicy $wiadezg na rzecz
spofecznodcei lokalnej poradnictwo ogolne w roznych sferach Zycia codziennego. Potrzebne
jest jednak poradnictwo specjalistyczne $wiadezone przez osoby przygotowane zawodowo




np. prawnik, psycholog, terapeuci uzaleznien, dla 0séb 2z sroéowxsk przemocowych Problemy
zaczynajg sig juz w szkole podstawowej 1 gimnazjum, cor 1z wigce] dzieci nie radzi sobie z
problemami czgsto narzucanymi na nich przez dorm&wh Borykaja sie z problemami
przemocy, agresji, uzaleznien i wspdluzaleznien, euroqseroctwa nietolerancji i nieakceptacji
ze strony rowiesnikow oraz whasnej rodziny. Na chwile 5becnaL Gmina move raoferowaé
wsparcie psychologa (porddmctwo indywidualne dla dorqq}ych 1 dzieci), grupe wsparcia
(obecnie dla kobiet z réznymi problemami) oraz indy mdualne poradnictwo terapeutyczne dla

0séb uzaleznionych. Wymiar godzin jest za niski do potrzeb Brakuje wsparcia prawnika 1
grupowych dziatan terapeutycznych. w

Zespol Interdyscyplinarny

Od listopada 2011 r. przy Osrodku dziala Zespot Interdy sc3 plmamy zajmujacy sie gldwnie
sprawami zwigzanymi z przemoca w rodzinach. W sklad Ze%poh‘n wchodzg przedstawiciele
roéznych instytucji m.in, pO]]C}I szkoty, osrodka pomocy spotecznej, stuzby zdrowia,
organizacjl pozarzadowej 1 kurateli sgdowej. Dla sprawne? dziatalnosci Zespotu przydatna
bytaby pomoc  specjalistéw (psycholog, prawnik, terapeuta) poniewaz przemoc jest
specyficzng dziedzing i powinni sie nig zajmowad ludzie do tego przygotowani. Zespol nie
ma tez pomieszezenia, w ktérym moglby prowadzié swoje spotkania i rozmowy z osobami
wzywanymi. Ze wzgledu na malg kadr¢ Osrodka s réwniez problemy z prowadzeniem

dokumentacji i obshigg dziatalnodei Zespotu, ktéra nalezy do obowiazkdow Osrodka.,

Instytucje pomocy spoleczne}

Jedynag instytucja pomocy spotecznej na terenie gminy jest osrodek pomocy spotecznej i

jedno mieszkanie chronione dla maksymalnie 4 oséb, ktére na chwile obecna jest
niezagospodarowane.
W gminie nie ma zadnych placéwek dzialajacych w sferze socjalnej, ktére wspieraly by
dzialalnosé osrodka tj. klub integracji spolecznej, klub senjora, klub samopomocy, o$rodek
interwencji kryzysowej czy jednostka specjalistycznego poradnictwa,
Na terenie gminy funkcjonujg 3 $wietlice rodowiskowe dla dzieci i mlodziezy, jednak
wigkszodéé korzystajacych to mlodsze dzieci. Brakuje dziatan skierowanych na starsza
mlodzicz i osoby starsze w wieku emerytalnym ktore réwnies potrzebuia zagospodarowad
swoj czas. Odrodek przy 2 pracownikach socjalnych i niewielkich naktadach finansowych nie
jest w stanie zapehid tej luki.

Kadra oSrodka pomocy spolecznej

W odrodku pomocy spolecznej zatrudnionych jest facznie 6 0sob, w tym na pelnym etacie 4
osoby (3 pracownikdw soctalnych 1 kierownik), gtdéwna ksiggowa na 1/8 etatu i opiekunka na
pelnym etacie ale zatrudniona w ramach prac interw'ﬁenc}jnych Do kofica 2012 r.
zatrudnionych bedzie 3 pracownikéw socjalnych poniewaz 1 osoba jest zatrudniona w
ramach projektu Furopejskiego Funduszu Spolccznego od 2013 r. bedrie tylko 2
pracownikéw socjalnych. Zatrudnienie w o$rodku jest niewystarczajace do potrzeb.

Zatrudniente ksiegowe] na 1/8 etatu jest nieadekwatne do iloei wykonywanej pracy, W

Osrodku nie ma osoby zajmujgcej sie kadrami, spmwm}ni biurowymi typu prowadzenie
korespondencji, dokumentacji, archiwizacii dokumenté\i(’, inwentaryzacjami itp. Kadry
prowadzone sg przez kierownika, natomiast sprawy biurowe prowadzone sa przez wszystkich
pracownikdéw  zaleznie  od  potrzeb 1 sytuao‘ji w  danym  momencie.
Pracownicy maja réwniez dodatkowe obowigzki - dzialajg w gminnej komisji rozwigzywania

problemow alkoholowych, w zespole interdyscyplinarnym, wspomagaja dzialania w ramach




projektn EFS, wspétorganizuja projekty na rzecz spolecznosei lokainei tj. zabawa choinkowa
dla dzieci, dzieh seniora, wigilia dla mieszkancow gminy, |zajmujg sie pracami spolecznie
uzytecznymi na terenie gminy. Ofrodek zatrudnia zbyt male 0séb by méc dokonaé podziaty
pracy - pracownik socjalny rejestruje wniosek, przeprowadza wywiad w drodowisku,
przygotowuje wywiad w wersji papierowej, gromadzi do tego odpowiednie dokumenty,
wprowadza wywiad do systemu komputerowego, przygotowuje decyzie, robi liste wyplat (co
wigze si¢ z prowadzeniem malej ksiegowosci na wlasne ﬁotrzeby), w migdzyczasie musi
wykonywa¢ prace socjalna w postaci réznych interwencii, rozméw z petentami, rozméw z
innymi instytucjami, przygotowywaniem réznych pism, rézdarodnym poradnictwem w miare
wlasnych mozliwosci, czgsto rozstrzyganiem sporéw, wspdlpracg z réznymi instytuciami
zewnetrznymi, na biezaco prowadza prace spolecznie uzyteczne. Opiekunka zajmujaca sig
ustugami opickunczymi dla osob tego wymagajacych pracuje na pelnym etacie ale
zatrudniana jest w ramach prac interwencyjnych. Na chwile obecna 1 osoba wystarczy do
Swiadezenia ustug opickunczych.

- Koszty prowadzenia i utrzymania zasobu pomocy spolecznej
Utrzymanie OPS

Utrzymanie oérodka pomocy spolecznej jest zadaniem obowigzkowym gminy i tylko
cresciowo jest dofinansowywane przez Urzad Wojewddzki (ok. 45tys. rocznie). Taki stan
powoduje, ze nie sta¢é nas na zatrudnienie = dodatkowych  pracownikow,
Swictlice érodowiskowe sa prowadzone przez gming i utrzymywane z budzetu gminy. Nie sg
podlegte osrodkowi, ale do konca 2012 r. Gmina jest obowiazana dostosowné organizacj¢ i
standardy $wiadczonych ushug do wymagan okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i
picczy zastepezej.

Warunki lokalowe

Warunki lokalowe sa niewspélmierne do potrzeb. Qsrodek zajmuje dwa pomieszczenia,
jedno niewielkie jest biurem kierownika i drugie biurem 3 pracownikdéw socjalnych. Ze
wzgledu na specyficzny charakter tej pracy nie powinn%a by¢ takiej sytuacji poniewaZz
pracownicy prowadzae prace socjalng rozmawiaja z réznymi osobami, na bardzo osobiste,
czesto intymne tematy a obecne warunki temu nie s;:urzﬁzja;jat poniewaz w biurze jest 3
pracownikow, ponadto czgsto petenci przychodza rownolegle do 2 pracownikow.

Srodki finansowe na zadania wlasne i zlecone w ebszarzefpnmeay spoleczne]

Ustawa o pomocy spolecznej zmieniata si¢ na przestrzeni ostatnich lat co spowodowato, ze
czesl zadan, ktore wezedniej byly zlecone z czasem staly $it—; zadaniami whsnymi gminy o
charakterze obowigzkowym np. zasitki state i skladki zdrowotne. Zmienit si¢ réwniez system
ich finansowania. Do 2010 r. w 100% dotowane byly z budzetu wojewody, natomiast od 2011
t. nalozono na gminy obowigzek wspdHinansowania w proporcji 80% budzet panstwa i 20%
budzet gminy, W przypadku tak matych gmin jak nasza jest to duze obciazenie (ok. 32-35
tyé.zt rocznie) przy ogolnie niewielkich $rodkach na pomoc spoteczna, do tego dochodzi
utrzymanie osrodka pomocy spotecznej. Analizujac wydatki na przestrzeni kilku lat wida¢ jak
w niektorych sterach systematycznie rosng koszty np. na domy pomocy spolecznej - w 2009r
byto 18tyé.zt a planowane wykonanie na 2012r sigga 70ty$.zt, przy 3 osobach umieszezonych
w DPS-ach. Wzrasta réwniez liczba os6b uprawnionych do zasitku stalego a tym samym
skladki zdrowotnej co powoduje wzrost nakladow na to zadanie zaréwno po stronie budzetn
pafistwa jak i gminy. 3 jednak sfery w ktérych widad spadek $rodkéw np. zasitki 1 pomoc w
naturze (zasitki okresowe) dofinansowywane z budzetu pjaﬁstwa ze 140tys.zt w 2009r do



gromadzenia duze] ilosci dokumentow, Pracovmikorjn brakuje rowniez wsparcia
specjalistycznego w biezacej pracy socjalnej, w dzialaniach zespolu interdyseyplinarnego.
Kurczace si¢ $rodki na $wiadczenia finansowe réwniez nie sprzviaja lepszym warunkom
pracy, powodujg, ze pracownik musi kalkulowaé jaka ponjwc, w jakiej wysokodei 1 komu
przyznaé Zeby nie przekroczyé posiadanych $rodkéw i zeby kazdy otrzymal jakie$ wsparcie.

Brakuje rowniez Ztobka i miejsc dla dzieci starszych w istniejacym przedszkolu, mato
zagospodarowana jest sfera wsparcia dla najstarszych mieszkaficow gminy oraz miodziezy.

Cmina do konca 2012 r. jest obowiazana dostosowagé orgbnizacje; 1 standardy istniejgcych
swietlic $rodowiskowych do wymogéw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Warunki lokalowe w jakich funkcjonuje Osrodek réwniex nalezatoby poprawié, nie tylko po
to by polepszy¢ komfort pracy pracownikéw ale by zapewni¢ godziwe warunki dla oséb
zgtaszajacych sig i korzystajacych z ushug Osrodka.




gromadzenia duze] ilodci dokumentdw. Pracownikom brakuje rowniez wsparcia
specjalistycznego w biezacej pracy socjalnej, w dziataniach zespolu interdyseyplinarnego.
Kurczace sie $rodki na éwiadezenia finansowe réwniez nie sprzyjaja lepszym warunkom
pracy, powoduja, Ze pracownik musi kalkulowaé jaka pomoe, w jakiej wysokosei i komu
przyzna¢ zeby nie przekroczy¢ posiadanych srodkéw i zeby kazdy otrzymat jakics wsparcie.

Brakuje rowniez zlobka i miejsc dla dzieci starszych w
zagospodarowana jest sfera wsparcia dla najstarszych mieszk
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